T0030_Déclaration de politique générale sur le plan de la
qualité, du bien-étre et de l’environnement BPFAS

La direction de ’asbl BOFAS est convaincue que tous les aspects relatifs a la qualité, le
bien-étre et 'environnement sont aussi importants que la réalisation des objectifs
économiques et écologiques qui sont repris dans sa mission telle que renseignés dans
|’Accord de Coopération.

e BOFAS vise une exécution de qualité uniforme d’étude de sol et d’assainissement du sol
des stations-service en Belgique, en tenant compte de la législation régionale
applicable, de la situation spécifique de la station-service et de |'application du principe
BATNEEC. Pour ceci, tous les moyens disponibles seront mis en ceuvre de maniére
efficace.

e BOFAS entretient un principe de communication univoque et structuré avec les autorités
compétentes, la CIAS et les autres parties concernées.

e BOFAS vise le controle continu et l’amélioration des prestations sur le plan de la qualité,
du bien-étre et de ’environnement

A cet effet, BOFAS veut exercer une “gestion de haute qualité” dans laquelle la prévention
des risques et la gestion de ["environnement sont systématiquement intégrées afin de
garantir le respect de ’environnement, le bien-étre de ses employés et de ses contractants,
sans alcool et sans drogue pour toutes les parties concernées. BOFAS veillera a ce que tous
les collaborateurs et contractants respectent les engagements suivants:

e Eviter tout ce qui peut étre nuisible au bien-étre des personnes, protéger
’environnement dans le sens le plus large du terme et traiter de facon responsable
toutes les matiéres premiéres, produits, services et |'énergie nécessaire dans le
processus de |’assainissement;

e Traiter de maniére systématique les aspects relatifs a la qualité, au bien-étre et a
Uenvironnement, de sorte a respecter la législation en vigueur et les procédures BOFAS;
fixer des objectifs pour ’amélioration continue de leurs prestations sur le plan de la
qualité, du bien-étre et de "environnement, mesurer ces prestations, les évaluer et en
faire un compte-rendu et si nécessaire proposer des mesures correctives;

o Jouer un role de premier plan dans le secteur des études de sol et des assainissements
du sol; promouvoir la meilleure maniére de travailler dans ces domaines ; diffuser une
culture d’entreprise a laquelle tous les employés et tous les collaborateurs peuvent
s'identifier;

o Intégrer les prestations sur le plan de la qualité, du bien-étre et de ’environnement
dans ’évaluation annuelle des collaborateurs d’une part, et des contractants d’autre
part dans le cadre de U"attribution de nouveaux marchés;

e Imposer a leurs (sous-)contractants de gérer a leur tour les aspects sur le plan de la
qualité, du bien-étre et de I’environnement conformément a ces engagements.

C’est ainsi que BOFAS souhaite que les employés et contractants puissent étre fier de leurs
bons résultats sur le plan de la qualité, du bien-étre et de ’environnement et que BOFAS
souhaite mériter la confiance de toute la communauté en contribuant en tant que « bon
citoyen »au développement durable. )
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—Enik Goolaerts
Directeur Technique
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